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Ascoltare



Ascoltare il territorio per 
rendicontare meglio…



Oggi le organizzazioni 
non parlano soltanto…

… ma sono 
costantemente 

raccontate
• pluralità di stakeholder

• spazio digitale come arena pubblica

• bisogno di strumenti di ascolto strutturato



• Complessità del contesto territoriale

• Centralità degli stakeholder

• Esigenza di trasparenza e leggibità

Il percepito online è un dato, non 
soltanto un’opinione



Comprendere



Cos’è la
Sentimental Analysis?
(tramite Talkwalker)

1. Intercetta cosa si dice

2. Misura come se ne parla

3. Individua temi ed 
emozioni

↑ Retention · ↓ Tempi di Risposta · ↑ NPS · ↓ Impatto Crisi

Comprendere



• Dialogo tra imprese e istituzioni

• Costruzione di fiducia

• Legittimazione territoriale

Perché è coerente con Confindustria?



Orientare



I risultati della sentiment analysis consentono 
di orientare l’azione dell’Associazione:

• Identificando punti di forza, di debolezza e margini di miglioramento

• Intercettando le criticità emergenti

• Supportando le policy aziendali

• Monitorando il rischio reputazionale

• Costruendo delle narrative istituzionali



• Periodo: 31 maggio – 30 novembre 2025

• Fonti: media online, social, blog, TV/Radio

• Contenuti pubblici

Perimetro dell’analisi



• una descrizione delle dinamiche del sentiment nel periodo
analizzato

• l’individuazione dei principali temi emersi

• una prima interpretazione dei dati orientata al supporto delle
funzioni dell’Associazione

Il Report include:



Panoramica
Quanto si parla di Confindustria Siracusa?



Panoramica
Quando se ne parla?



Panoramica

Perché il “neutro” è un buon dato ?
neutro ≠ irrilevante
neutro = informazione, autorevolezza, istituzionalità



il “neutro” legittima

Panoramica



il “positivo” consolida

Panoramica



Sentiment negativo:
• Crisi del polo industriale e tensione con i

sindacati
• Classifica sole24ore e qualità della vita

che «vede nelle ultime tre posizioni
Crotone, Siracusa e Reggio Calabria».

• Sicilia, 219 mila giovani emigrati in 20
anni: «un’intera generazione in fuga»

Panoramica



Ripartizione dell’engagement per canale



Temi associati al sentiment



Evoluzione dei Temi nel tempo



Panoramica per gender



L’analisi geografica

Qualche numero...



L’analisi geografica

Da risultati



L’analisi geografica



L’analisi geografica
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Ascoltare

Comprendere

Orientare
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Feedback loop



• linguaggio accessibile

• orientamento agli stakeholder

• rendicontazione come dialogo (feedback loop)

Perché il Bilancio POP



• orienta i contenuti

• calibra il linguaggio

• misura il gap tra azione e quanto percepito

Sentiment analysis
come infrastruttura del Bilancio POP



Ascoltare il territorio è il primo passo
per render conto in modo credibile



Il report in PDF
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