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Ascoltare



Ascoltare il territorio per
rendicontare meglio...




Oggi le organizzazioni

non parlano soltanto...
... ma sono

costantemente
raccontate

® pluralita di stakeholder

® spazio digitale come arena pubblica

® bisogno di strumenti di ascolto strutturato




mplessita del contesto tfrrltorl ale

percepito online ¢ un dato, non

C litad kehold
entralita degh sebehosn’ opinione

Esigenza di trasparenza e leggibita




Comprendere



I 1. Intercetta cosa si dice
Cos’¢ la g
S entiment al An alysi g? I 2. Misura come se ne parla
(tramite Talkwalker) |_3._Individua gmi ed
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Perché ¢ coerente con Confindustria?

Dialogo tra imprese e istituzioni
Costruzione di fiducia

Legittimazione territoriale




Orientare



I risultati della sentiment analysis consentono
di orientare ’azione dell’Associazione:

* Identificando punti di forza, di debolezza e margini di miglioramento
* Intercettando le criticita emergenti

*  Supportando le policy aziendali

*  Monitorando il rischio reputazionale

e Costruendo delle narrative istituzionali




« Periodo: 31 maggio — 30 novembre 2025
o 9 o o
. Fonti: medaGRIINGENQCleH analisi

« Contenuti pubblici




una descrizione delle dinamiche del sentiment nel periodo
analizzato

Pindividuazione dei principali temi emersi

una prima interpretazione dei dati orientata al supporto delle
funzioni dell’ Associazione




Panoramica
Quanto si parla di Confindustria Siracusa?

RISULTATI e E 3 ENGAGEMENT
21 599.1% A 122%
Confrontato con il periodo precedente Confrontato con il periodo precedente
AUTORI UNICI PORTATA POTENZIALE
A 1.4K% 7| 2.6K9 /

Confrontato con il periodo precedente Confrontato con il periodo precedente




Panoramica
Quando se ne parla?

I NEL TEMPO

769 Risultati
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26 mag 23 giu 21 lug - 18 ago o 15 set 13 ott 10 nov
- Confindustria Siracusa




RISULTATI SENTIMENT NET SENTIMENT

769 28.3% 5.2% 69%

10, o,
21 599.1% © POSITIVO @ NEGATIVO K 22.9%
Confrontato con il periodo precedente Confrontato con il periodo precedente

SENTIMENT NEL TEMPO RIPARTIZIONE PER SENTIMENT

769 Risultati

5.2%

Perché il “neutro” ¢ un buon dato ?

neutro # irrilevante
neutro = informazione, autorevolezza, istituzionalita
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Panoramica

Nuovo impianto di produzione dell'idrogeno - Unomattina estate 09/07/2025

Rai video condiviso
: In studio Valerio Rossi Albertini, fisico Cnr ed in collegamento da Siracusa Giovanni Musso, Vice Presidente CORRISP.
Confindustria imprese Metalmeccaniche di Siracusa.
= METRICHE

pubblicato il 09/07/25 alle 13:37  YouTube  Italia | youtube.com

Confindustria Siracusa immagine condivisa

¢

...Cappellani & il nuovo presidente della sezione Chimica, Petrolio ed Energia di Confindustria Siracusa. Il Consiglio
di Presidenza che collaborera con il Presidente & composto da Giancarlo Bellina (B2G Sicily Srl), Davide Di Mauro CORRISP.
(Air Liquide Italia...

METRICHE

pubblicato il 30/10/25 alle 17:14 Facebook | Italia facebook.com

il “neutro” legittima

Confindustria Siracusa

9,41 322,801 2N

36 'Mi piace’ di YouTube, 2,801 Visualizzazioni YouTube,
5 Commenti

it

Confindustria Siracusa

9,36 34 1,009 2N

23 Reazioni Facebook, 13 Commenti,
1,099 Follower Facebook, 36 Engagement Facebook
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Panoramica

ruggerorazza carousel condiviso

A Taormina, per Thinkrgreen, una iniziativa di confronto promossa da Michel Curatolo, ho partecipato assieme al ministro ...
Dott. Gian Piero Reale Presidente Confindustria Siracusa, il Prof. Alessandro Arangio docente geopolitica UNIME e la...

pubblicato il 27/06/25 alle 20:06 | Instagram | Italia | instagram.com

inail_gov immagine condivisa

...8 ottobre, dalle ore 8:30, si tiene a Siracusa presso la sala “Ugo Gianformaggio” il convegno “Salute e sicurezza ... Siracusa®,
promosso dalla Direzione territoriale Inail. Levento, realizzato in collaborazione con Confindustria Siracusa e...

pubblicato il 06/10/25 alle 12:00 | Instagram | Italia instagram.com

Confindustria Siracusa immagine condivisa

...Pippo Gianni, e il Presidente di Confindustria Siracusa, Gian Piero Reale. Ecco i premiati presenti ... Sara
Caravello — Siracusa, F.dip. COEMI - Diploma Liceo Scientifico Beatrice Rosa — Siracusa, F.dip. VED - Laurea
Magistrale...

pubblicato il 25/07/25 alle 15:11 | Facebook ' ltalia | facebook.com

Confindustria Siracusa immagine condivisa

Il Presidente di Confindustria Siracusa, Gian Piero Reale, concorda con la dichiarazione rilasciata ... sviluppo
del Sud - dice il Presidente di Confindustria Siracusa -. E una opportunita concreta per rafforzare la...

il “positivo” consolida

©

CORRISP.

METRICHE

o

CORRISP.

METRICHE

o

CORRISP.

METRICHE

<)

CORRISP.

METRICHE

Confindustria Siracusa

%, 86 3+ 6,496 |2 0/10

86 'Mi piace’ di Instagram, 6,496 Follower su Instagram

Confindustria Siracusa

9,17 217,175 |2 0/10

17 'Mi piace’ di Instagram, 17,175 Follower su Instagram

Confindustria Siracusa

%15 «2»1,099 |2 N/D

2 Condivisioni Facebook, 13 Reazioni Facebook,
1,099 Follower Facebook, 15 Engagement Facebook

Confindustria Siracusa

%14 41,099 |~ N/D




Panoramica

Sentiment negativo:

Crisi del polo petrolchimico di Siracusa: serve responsabilita e unita sindacale ®
D
% I\ Pino Guastella creato un post
Siracusa. Le segreterie territoriali di Siracusa di FIM-CISL e UILM-UIL esprimono disappunto per ... organizzazioni sindacali, CORRISP.
C% insieme con Confindustria Siracusa e Federmeccanica. Lo scorso 20 ottobre, infatti, si svolse un...
~ METRICHE
uiL™ :
CONFIMI
INDUSTRIA
MECCANICA
Py OCR
pubblicato il 04/11/25 alle 16:40 | Notizie Online altro | htalia | www.diario1984.it
4
Sicilia, 219 mila giovani emigrati in 20 anni: “Un’intera generazione in fuga” e
.quuc’ redazione creato un post

.Confindustria Siracusa equivale, per numero di abitanti, a due citta come Siracusa completamente svuotate dei propri giovani CORRISP.
.. Reale, illustrando i dati elaborati da Confindustria. Non si pué pili fingere che sia colpa del destino o di un Nord che...

METRICHE

pubblicato il 24/10/25 alle 10:40 | Blog | halia | catania.liveuniversity.it

Confindustria Siracusa

®,N/D o, 14841 [~ N/D

14,842 Visite a Semrush, 14,841 Visitatori unici mensili Semrush,
1,321,131 Classifica Semrush Traffic

lftu

Confindustria Siracusa

91 1 38,208 [~ N/D

1 Condivisioni X, 38,811 Visite a Semrush,
38,208 Visitatori unici mensili Semrush,
524,457 Classifica Semrush Traffic




Ripartizione dell’engagement per canale

RIPARTIZIONE DELLENGAGEMENT

715 Engagement

Facebook k) 169.5% @
.

Notizie Online al{fa] 0 675% 31

Blog @ 280% 19

I
0

Quotidia 18

Substack 17




Temi associati al sentiment

TEMI ASSOCIATI AL SENTIMENT

- sicilia
sicurezza fatto siracusa
-~ “ scuola talenti qualita ind sud
egilizia dobbiamo - . accesso svildB9ac orsinievento
rovince assemblearegole .  formazione 3 PP nuova made protocollo
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Evoluzione dei Temi nel tempo

TEMI NEL TEMPO

3,729 Risultati

26 mag 23 giu 21 lug 18 ago 15 set 13 ott 10 nov

siracusa  =confindustria  =imprese italia  =crescita =sviluppo =sicilia  ~innovazione =competenze =detto




Panoramica per gender

PANORAMICA
Genere Risultati Autori Engagement Net Sentiment Portata potenziale
64 37 30 67% 115,224,131
Donne A o o o 5
ini 136 75 99 44% 50,026,172
Uomini o n @ 6507 @ 6857 O 6% @ 388
RISULTATI NEL TEMPO

Uomini

mag 2025 giu 2025 lug 2025 ago 2025 set 2025 ott 2025 nov 2025

=Uomini  =Donne




L’analisi geografica

PORTATA VS ENGAGEMENT

Paesi/Regioni Engagement Portata potenziale Risultati
tala 589 301455020 i
United States 108 1'67;'41 # 9 E?V :
Germania 90 45?6:3?3 @1.' ?H ‘
Vaticano g 59,357 ;

Qualche numero...




L’analisi geografica
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L’analisi geografica
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Sentiment Bilancio
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Ascoltare Comprendere Orientare Rendicontare
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Ascoltare Capire Orientare Rendicontare




Rendicontare

Ascoltare Orientare

Comprendere




Rendicontare

Ascoltare Orientare

Comprendere

Feedback loop



. linguaggio accessibile
- orientamento agli stakeholder

- rendicontazione come dialogo (feedback loop)

Perché il Bilancio POP




Sentiment analysis
come infrastruttura del Bilancio POP

orienta 1 contenuti
calibra il linguaggio

misura il gap tra azione e quanto percepito




Ascoltare il territorio ¢ il primo passo

per render conto in modo credibile
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Il report in PDF
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per la vostra attenzione

Relatori:
Prof. Rappazzo Nicola (nrappazzo@unime.it)
Prof. Marisca Carmelo (cmarisca@unime.it)
Dott. Le Huy (huy.le@studenti.unime.it)

Pilot Test di Sentiment Analysis per Confindustria

Siracusa: Verso la predisposizione del Popular Financial

Siracusa, 3 febbraio, 2026.

Con la collaborazione tra Confindustria Siracusa e
Il Dipartimento di Economia dell’Universita degli Studi di Messina



